Privacy

Pluut Interaction B.V. behandelt en beveiligt persoonsgegevens van bezoekers en gebruikers van
deze website met de grootst mogelijke zorgvuldigheid. Hierbij houdt Pluut Interaction B.V. zich
aan de toepasselijke wet- en regelgeving. De verantwoordelijke voor de gegevensverwerking is
Pluut Interaction B.V. gevestigd op Heereweg 345, 2161 CA, Lisse.

Doelen verwerking persoonsgegevens

We hebben verschillende doelen voor de verwerking van persoonsgegevens. In het kader van de
dienstverlening van Pluut Interaction B.V. verzamelen en verwerken we persoonsgegevens van u:

- wanneer u contact heeft met Pluut Interaction B.V. Dit contact kan telefonisch zijn (waarbij
gesprekken door medewerkers van Pluut Interaction B.V. kunnen worden gemonitord voor
trainings- en kwaliteitsdoeleinden), maar hieronder verstaan wij ook indien u ons via e-mail
benadert, het contactformulier invult, gebruik maakt van de chatfunctie, meedoet aan enquétes
of onderzoeken, gebruik maakt van onze websites, u aanmeldt voor nieuwsbrieven of ons via
social media benadert;

- voor interne analyses voor procesverbetering, de ontwikkeling van producten en diensten en
marktonderzoek;

- om bezoekers van Pluut Interaction B.V. (nieuwe) producten en diensten op de hoogte te
houden, rechtstreeks maar ook bijvoorbeeld door campagnes via social media, waarbij Pluut
Interaction B.V. rekening tracht te houden met voorkeuren op basis van aangeschafte of
afgenomen producten en/of diensten en interesses op basis van met uw toestemming
vastgelegd gebruik van onze websites.

E-mail

Wanneer u toestemming heeft gegeven voor het verzenden van een nieuwsbrief, dan wordt deze
u toegezonden. U kunt uw toestemming ten alle tijden intrekken door u af te melden voor de
betreffende nieuwsbrief. U kunt dit doen via onze website www.pluut.nl of door middel van de
afmeldlink in de betreffende nieuwsbrief.

Cookies

Op www.pluut.nl wordt gebruik gemaakt van cookies. Dit zijn kleine eenvoudige bestandjes met
gegevens die of op uw harde schijf of in uw browsersessie worden opgeslagen. Met het
accepteren van deze cookies gaat u akkoord met het verzamelen van uw gegevens voor
marketing- en optimalisatiedoeleinden. Ons cookiebeleid kunt u vinden op onze website:

www.pluut.nl

Vragen

Indien u vragen of opmerkingen hebt n.a.v. deze privacy statement, dan kunt u deze sturen naar
Pluut Interaction B.V., Heereweg 345, 2161 CA, Lisse.

Wijzigingen

Pluut Interaction B.V. behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze privacy
statement. Wij raden dan ook aan om met regelmaat deze pagina te bekijken of er wijzigingen zijn
aangebracht.
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